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ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI V POSTOPKIH
PREVERJANJA IN POTRJEVANJA NPK -
CLANI KOMISIJ

Mag. Jelka Kozjak Jezernik

Drzavni izpitni conter . Ljubljana, 13.11.2018
DEMINGOV KROG KAKOVOSTI

"o )
A~ 4

» ameriski fizik in statistik,

* med 2. svetovno vojno izbolj$a proizvodnjo v ZDA,
+ razvil PDCA: Demingov krog,

» Demingov sistem v 14-kljuénih tockah,

» 1950 obis¢e in pomaga Japonski,

» Demingova nagrada kakovost.

Dr. William Edwards Deming
(1950 - 1990),

Drtavni Lrpani cemter

Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija @'

Tebeton 01/5484600, fax 01/5484601 —
SO i di
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KAJ JE KAKOVOST?

Demingova filozofija:
 skrb za kakovost - nacelo trajnostnega razvoja - aplicirano na ¢loveske vire,

* razmisljati je treba dolgoro€no — ¢im bolj kakovostni izdelki oziroma storitve-
zadovoljni uporabniki,

 cilj podjetja= skrb za kvaliteto = dolgoro€no zadovoljstvo kupcev,
 skrb za kakovost na dolgi rok zmanjsa tudi stroske in poveca dobicek,
+ glavni cilj je kakovost, ne neposredno dobicek,

 kolektivna skrb vseh udelezenih za neprestane izboljSave in ve¢anje
kakovosti, kar je kljuénega pomena za dolgoroc¢ni uspeh podjetja.

DOrtaeni fspatni eemar

Kajuhova ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slavesija

Teleton 015484600, fax 015484501 c—
il AL

Zgodovinski razvoj kakovosti

Industrijski nacin proizvodnije:
QC - kontrola kakovosti (1900),
QA - zagotavljanje kakovosti (1960),
CQlI - stalno izboljSevanje kakovosti (procesni pristop - 1980),
TQM - management kakovosti (znotraj organizacije) 1990,
Certificiranje sistemov kakovosti ( med organizacijami):
ISO 9000: 1987 management kakovosti in zagotavljanje kakovosti,
-1S0 9001: razvoj, izdelava, montaza, servisiranje,
-1S0 9002: izdelava, montaza, servisiranje,
-1S0 9003: konéni pregled in preizkus
- 1S0 9004: navodilo za interno izgradnjo kakovosti,
1SO 9001 - 2008 spremembe ( certifikacijska presoja, ponovitvena, kontrolna po zelji kupca),
TQM po ISO 8402 vodstvena metoda — vodi v odli¢nost,

PRESOJA ( audit) KAKOVOSTI: ocenjevanje uéinkovitosti sistema kakovosti (presoja sistema,
presoja procesa, presoja izdelka, interna-eksterna)

ODLICNOST: MDNQA, EGA, PRSPO....

DOrtaeni fspatni eemar

Kajuhova ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slavesija

Teleton 015484600, fax 015484501 c—
il AL
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NACIONALNE STRATEGIJE KAKOVOSTI IN ODLICNOSTI

1. JAPONSKA STRATEGIJA:

*  po drugi svetovni vojni,

+ od leta 1951 Demingova nagrada ( bazira na 14 tockah zagotavljanja kakovosti ),

»  Toyota, Kawasaki, Hitachi, Mitsubishi, Nissan Motors...

2. AMERISKA STRATEGIJA

« 1988 (Motorola, Ritz, Carlton Hotel, Xerox, IBM)

* Malcolm Baldtige National Quality Award — nagrada za odli¢nost,

3. EVROPSKA STRATEGIJA

* 1992 Siemens, Volvo, Nokia, Bosch, BMW,

»  EFQM - Evropski model odli¢nosti, EQA nagrada in ve¢ nacionalnih in regionalnih nagrad.

4. SLOVENSKA STRATEGIJA

* 1998 (Hermes Softlab, Revoz, Krka....)

*  PRSPO (zakon 1998)

«  Strategija poslovne odli¢nosti 2018 — 2020 http://www.mirs.gov.si/

»  Zagotavljanje kakovosti v Solstvu: http://www.mizs.gov.si/

»  Zagotavljanje kakovosti v izobrazevanju odraslih
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-adult-education-and-training-68 sl

DOrtaeni fspatni eemar
Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija
Teledon 01/5384600, fax O1/5484600 —

SO i di

KAKOVOST POSTOPKOV PREVERJANJA IN POTRJEVANJA NPK

N
<%¢ SISTEMSKA RAVEN - ZAKONODAJA

ZUNANJI EVALVATOR

1S

SVETOVALEC NPK] [(':LANI KOMISE | |  I1ZVAJALEC |
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KAKOVOST - CLANI KOMISIJ

Kompetenten svetovalec

|

Kompetenten izvajalec

Kompetenten ¢lan Kakovost postopka Kompetenten kandidat
komisije preverjanja in
potrjevanja NPK

- -
A4

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl =3

CLAN KOMISIJE

o
{%l SISTEMSKA RAVEN - ZAKONODAJA
Ve 1 ~N

[ STROKOVNA ][USPOSOBLJENOST-J [ MEHKA ZNANJA IN ]

USPOSOBLJENOST POSTOPKI NPK OSEBNOSTNE LASTNOSTI

§ ACS _,,:\\ RIC, CPI B ACS
3
\ / SPREMLJANJE

KOMPETENTEN POSTOPKOV RIC,
CLAN KOMISIJE SPREMLJAVA CPI,
INSPEKTORAT

ZUNANJI EVALVATOR

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl =3
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USPOSOBLJENOST CLANOV KOMISIJ - POSTOPKI NPK

7

/~ USTREZNO
UKREPAJ:

+  CILJIDOSEZENI -
SIRIMO DOBRO
PRAKSO

-

-

NACRTUJ:
TEMELJNA USPOSABLJANJA
NADALJNJA USPOSABLJANJA

1ZBOLJSAMO

N J

KROG

KAKOVOSTI

N

DELAVNICE NADALJNJEGA
USPOSABLJANJARIC - OBRAZCI

DELAVNICE NADALJNJEGA
USPOSABLJANJARIC - BANKE
NALOG

DELAVNICE NADALJNJEGA
USPOSABLJANJAACS

~N

5

DOrtaeni fzpitni centar

Kajuhava ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Slovenijn
Tebedon 1/54B4600. fax 015484601

sewwric st

&

PREVERI:

SPREMLJANJE PREVERJANJARIC
SPREMLJAVA CPI
INSPEKTORAT

e

&4

IZPELJI: \

QETNI POSVETI NPK /

1. TEMELJNO USPOSABLJANJE ZA CLANE KOMISIJ:

* RIC pristojnemu strokovnemu svetu daje pobude za
izboljSave programa (9. ¢len ZNKP),

» 2017 sprememba temeljnega Programa usposabljanja za

¢lane komisij,

 program zasnovan modularno, ve¢ prakti¢nega dela,

* izvaja ACS, RIC, CPI, MDDSZ, zunanji predavatelji,

« evalvacija programa (anketa ACS),

* RIC spremlja in vrednoti uresni¢evanje ciljev programa
usposabljanja kandidatov za ¢lane komisij (9. €len ZNKP).

DOrtaeni fspatni eemar
Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija
Tebeton 015484600, fax 15484501

yrerw g

—_ £d
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2. NADALJNJA USPOSABLJANJA ZA CLANE KOMISIJ:

* izvajaRIC, ACS,
» ACS poudarek na eti¢nih nacelih, mehkih znanjih
(komunikacija, konfliktne situacije),

* RIC poudarek na izpolnjevanju obrazcev, pripravi naloge za
preverjanje, banka nalog,

* manjse skupine do 20 ¢lanov,
 objava terminov konec meseca januarja,

* prijava preko elektronske prijavnice,
https://www.ric.si/kvalifikacije/clani_komisij/usposabljanje/

* prijave do zapolnitve mest,
+ potrdilo o udelezbi — podaljsanje licence.

Drtaeni xpetni cemter 7

Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija

Tebeton 01/5484600, fax 01/S484600 J——
e iz

2.1. NADALJNJA USPOSABLJANJA ZA CLANE KOMISIJ
- izpolnjevanje obrazcev:

* prijava preko elektronske prijavnice,
https:/lwww.ric.si/kvalifikacije/clani_komisij/lusposabljanje/

* prijave do zapolnitve mest,

 vrednotenje dokazil, zbirne mape in priprava obrazcev za
preverjanje,

* potrdilo o udelezbi - podaljSanje licence.

Drtaeni xpetni cemter 7

Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija

Tebeton 01/5484600, fax 01/S484600 J——
e iz

12.11.2018



2.2. NADALJNA USPOSABLJANJA ZA CLANE KOMISIJ
- priprava banke nalog - pisno preverjanje, prakti¢na
naloga, vprasanja za zagovor:

prijava preko elektronske prijavnice,
https:/lwww.ric.si/kvalifikacije/clani_komisij/lusposabljanje/

prijave do zapolnitve mest,

konkretno delo - priprava nalog, vprasan;....,

potrdilo o udelezbi - podaljSanje licence.

2.3. LETNI POSVETI ZA CLANE KOMISIJ, IZVAJALCE,
SVETOVALCE:
* mesec november,
* posveti po podrogjih,
* ¢lani komisij, izvajalci, svetovalci po podrogjih,
 predstavitev primerov dobrih praks,
* izmenjava mnenj, predlogi izboljSav,
+ potrdilo o udelezbi — podaljsanje licence,
* objava gradiv posvetov.
https://www.ric.si/kvalifikacije/clani_komisijlusposabljanje/
e <&

DOrtaeni fspatni eemar
Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija
Tebetun 01/5384600, fax 01544601
yrerw g
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KAKOVOST - CLANI KOMISIJ:
RACUNALNISKA PODPORA - RIC

Drtareni baetni contr
juhova ulica 12 U, 1908 Ljubljana, Slavenija
/5484600, fax 015484600 T Sl

cai

1

1. FORUM NPK - DOSTOP DO FORUMA 2018

+ Namenjen ¢élanom komisij, ki pripravljajo e
banko nalog.

» Dostop z geslom . s

https://www.ric.silkvalifikacije/clani k =
omisij/lusposabljanje/ - . -

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl =3
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2. BANKA NALOG - DOSTOP DO BANKE NALOG 2018

+ Zatiste NPK za katere je banka S
vzpostavljena.

+ Dostop z geslom. 2

https://lwww.ric.silkvalifikacije/clani _komisij/banka nalog/

Novost v 2018 - dostop preko erik2.

DOrtaeni fzpitni centar

Kajuhava ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Slovenijn !
Tebedon (/5484600 fax 01/5484501 —
Mo e 8L P

NACRTOVANE NOVOSTI 2019 ZA CLANE KOMISIJ:

- elektronska samoevalvacija,

- elektronsko anketiranje.

Kajuhovn ulica 32 U, 1003 Ljubljana, Siavenija

Drtaent irpetni contar @'
Tebefon 7175484600, fax 0/S484501 —
i L.

12.11.2018



LICENCE IN 2
GLANI KOMISIJ V 2018 L O |

I R S

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl =3

Javni razpisi za €¢lane komisij:

http:/lwww.ric.si/kvalifikacije/licencel/javni_razpis/

Postopek pridobitve licence: R
http:/lwww.ric.si/kvalifikacije/licence/pridobitev/ -

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl =3

12.11.2018
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OBNOVITEV LICENCE

POSTOPEK OBNOVITVE LICENCE ZA CLANA KOMISIJE ZA PREVERJANJE IN POTRIEVANJE NACIONALNIH POKLICNIH KVALIFIKACL)

Kandidat za &lana komisije poslje na Drzavni izpitni
center:

0 VLOGO ZA OBNOVITEV LICENCE (www.ric.si/
kvalifikacijalpridobitev_licence),

0 DOKAZILA, da izpolnjuje pogoje za obnovitey
licence v skiadu s pravnimi podiagami, ki urejajo
nacionalne poklicne kalifikacile,

0 DOKAZILA o stalnem strokovnem
usposablianju,

0 1ZJAVO O SAMOIZLOCITVI (www.ic.sil
kvalifikacijalpridobitev_licence).

A J

Drtweni irpiani conter
Kajuhoyn ulica 32 U, 1009 Ljubljana, Slavesija
Tebeton 015484600, fax 15484501

SO i di

DRZAVNI IZPITNI CENTER
obvesti kandidata, da mu bo licenca potekia in ga pozove da
licenco obnovi.

preveri izpolnjevanje pogojev za Elana komisije:

DRZAVNI IZPITNI CENTER )

KANDIDAT ZA CLANA KOMISWE NE IZPOLNJUJE
POGOJEV za obnovitev licence v skladu s pravnimi
podiagami, ki urejajo nacionalne poklicne kvalifikacije.

KANDIDAT ZA CLANA KOMISIJE IZPOLNJUJE VSE POGOJE
za obnovitev licence v skladu s pravnimi podlagami, ki urejajo
nacionalne poklicne kvalifikacije.

DRZAVNI IZPITNI CENTER
pozove kandidata za dopolnitev vioge in dolod rok.

!—‘ﬁ

KANDIDAT ne dopolni vioge KANDIDAT dopolni viogo z
do postavijenega roka. zahtevanimi dokazili.

DRZAVNI IZPITNI CENTER
izda LICENCO ¢lanu komisije.

ZAHTEVANA DOKAZILA OB OBNOVITVI

1. Dokazila o izpolnjevanju kadrovskih
pogojev v katalogu (spri¢eval ni
potrebno ponovno posiljati, delovne

izkusnje da)

2. Dokazila o delovnih izkusnjah v zadnjih
petih letih v stroki: kontinuirano zadnjih

pet let

3. Dokazila o stalnem strokovnem

usposabljanju

DOrtaeni fzpitni centar

Kajuhava ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Slovenijn
Tebedon 1/54B4600. fax 015484601
Mo e 8L

12.11.2018
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Stevilo lanov komisij ( vas podrogja)

Stevilo vseh izdanih licenc:6210 za 1149 ==
oseb

Stevilo aktivnih (veljavnih) licenc na dan 1
9.11.2018: 1972 s

Stevilo oseb: 648

Opomba: Podatki vzeti iz www.nrpslo.org na dan 9.11.2018.

Drtaeni izpitni conter E

Kajuhove ulica 12 U, 1008 Ljubljana, Slovenijs i
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl o

Opazanja Ric:

+ za nekatere NPK umaknjeni javni razpisi n
zaradi zadostnega Stevila ¢lanov komisij,

* za kar nekaj NPK manj kot 6 ¢lanov
komisij ( tezave kadar je odobreno S
ugovoru kandidata — imenovanje nove
komisije) =

* nekaj ¢lanov komisij kljub pozivu ni - i -
obnovilo licenc.

Drtaeni izpitni conter E

Kajuhove ulica 12 U, 1008 Ljubljana, Slovenijs i
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601 —
wewwricsl o

12.11.2018
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Operativna gradnja, prometne
gradnje - Stev. ¢clanov komisij 2018
lzvajalec del

visokih gradenj;
17

Cestni
preglednik; 18

Asfalter; 4

Zelezokrivec; 10

Vzdrievalec
cest; 18 lzvajalec del
nizkih gradenj;

17

Operativna gradnja, prometne
gradnje - Stev. clanov komisij 2017
Izvajalec del

visokih gradenj;
17

Cestni
preglednik; 18

Asfalter; 5

Zelerokrivec; 10

Vadrievalec
cest; 18

izvajalec del
nizkih gradenj;
17

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija
Teledon 15380600, fax O1/S484500

wewwricsl

Zakljuéna dela v gradbenistvu - Stev.
s n§lanov komisij 2018

obdelovalec Montazer

Kamna; 2 T~ kamna; 3

Polagalec talnih
oblog; 7

Izvajalec
keramicarskih
del; 10

Zakljuéna dela v gradbenistvu - tev.
o n?.Iano\.v komisij 2017
ubdt\n‘vale( Montaler

kamna; 2 kanna;3

Polagalec talnih

Izvajalec
keramicarskih
del; 8

Drtawni lrpani center

Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija
Teledon 15380600, fax O1/S484500

wewwricsl

12.11.2018
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Hidrotehnika - stev. clanov komisij
2018

Vodovarstveni
nadzornik; 7

Hidrotehnitni
delavec; 9

Upravljalec
vodne
infrastrukture;

8

Drtawni lrpani center

Kajuhava ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Slovenijn
Tebedon 1/54B4600. fax 015484601
Mo e 8L P

Hidrotehnika - Stev. ¢lanov komisij
2017

HidrotehniZni v:ﬂuwars.tl‘v?;;
delavec; 9 adzornik;

Upravijalec

infrastrukture;
8

&

Lesarstvo in drugo - Stev. ¢lanov
komisij 2018 Upraviatec

lesnoobdeloval
nih strojev; 0

Kamnolomec; 2

Upravljalec
procesnih
strojev za

predelavo
nekovinskih
rudnin; 5
Lesarstvo in drugo - Stev. ¢lanov
komisij 2017 Upravialec
lesnoobdeloval
nih strojev; 1
Kamnolomec; 2
Upravijalec
procesnin
strojev za
predelavo
nekovinskih
rudnin; S
Drtawni lrpani center
Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Siavenija y
Tebedon 01/5454600, fax 01/ 5484601 —
o e sl P

12.11.2018
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Pomocnik

vzdrZevalca Ve—

proizvodniji; 3

Upravljalec
strojev v
proizvodnji; 7

Strojnistvo - Stev. clanov komisij 2018

Operater na
CNC stroju; 13

Strojnistvo - 3tev. €lanov komisij 2017

Pomatnik
vadrievalea v.

proizvodnii; 7 il

Upravijalec
strojev v
proizvodnii;

Operater na
CNCstroju; 16

Drbaent iaptni contar @
Kajuhovn ulica 32 U, 1008 Ljubljana, Slovenija y
Tebedon 01/5454600, fax 01/ 5484601 —
vewre sl =3
. v v . _as
Varilstvo - Stev. ¢lanov komisij 2018
Plamenski Ro¢no obloéni
varilec; 6 \ varilec; 6
MIG varilec; 6
TIG varilec; 6
Varilstvo - $tev. élanov komisij 2017
e~
MIG variled; b TG varilec; 6
D&mmm|mmmm %’
Tebedon 01/5454600, fax 01/ 5484601 —
vewre sl =3

12.11.2018
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Metalurgija - Stev.clanov komisij 2018

Talilec Zelezovih
Talilec jekla; 0 litin; 0

Utopni kovac; 3

Talilec barvnih
kovin; 6

Metalurgija- 3tev. Elamw kowsu 2017
Talile jekla; u_\/_” c

<>

uummummwum
Tebedon 1/54B4600. fax 015484601
Mo e 8L

~
Zelezarstvo...2018 .
Livar Litjav ivar
pesek in /pro_ca.esnega
gravitacijskega litja; 0
litja; 0

Livar tla¢nega

litja; 6
Zelezarstvo...2017
Livar Litjaw ther
procesnegs

pesekin e

gravitacijskega itja:
50

Livar tlagnega,
a6

“"M“"T.L i ‘
Teledon 15380600, fax O1/S484500 P—

12.11.2018
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Preglednik manj
zahtevnih
el.indtalacij; 6

Elektroenergetika - Stev. ¢clanov
komisij 2018

Preglednik
zahtevnih
el.indtalacij...; 6

Elektroenergetika - Stev. élanov
komisij 2017

Preglednik manj
2ahteri

i
k6 Preglednik
zahtemih

elinttalaci. ;6

el

alaci].
Dicbwmni fapétni contar @
Kajuhava ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Stovenia
/S84 —
Ao

lzdelovanje, vzdrzevanje in popravila
motornih vozil 2018

Vzdrievalec
pnevmatik in

vulkanizer; 5

Izdelovanje, vzdrZevanje in popravila
motornih vozil 2017

vadrtevalec
prevmatikin
wulkanizer; 5

12.11.2018
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Cestni promet - Stev. clanov komisij
2018

Prometnik v
cestnen‘1 Nadzornik
prometu; 4——_.__ cestnega
Varnostni__.__. prometa; 11

svetovalec; 4

Operater pri

prevozu
nevarnega
blaga; 16
Cestni promet - $tev. ¢lanov komisij
2017
Prometnik v Nadzornik

cestnem
prometu; 6
Varmostni__
svetovalec; 4

cestnega
prometa; 11

Operater pri
prevoru
nevarnega
blaga; 16

DOrtweni frpitni centar N

Kajuhovn ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slovesija

Teledon 15380600, fax O1/S484500 P—
sowwrie st

Upravljanje vilicarjev, dvigal, Zerjavov
2018

Upravljalec
dvigal; 4

Vili¢arist; 13
Upravljalec
mobilnih
dvigal; 4
Upravljanje vilicarjev, dvigal, Zerjavov
Uprastialec 2017
dvigal 2
upeaujec
‘mobilnih dvigal;
1 %
I
Vilitarist; 13 & ’
Drtweni irpitni cemter ==
Kajuhova ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slovenija
Tebedon 01/54864600, fax 01/S484601
o e sl

12.11.2018
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Drtweni i

Kajuhava

rpini cemisr @
ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slovenija !

Tebedon 11/5484600, fax 015484601 —
Mo e 8L =3

Transportne storitve Stev. clanov
komisij 2018

ml

Spediter; 5

Transportne storitve Stev. Elanov
komisij 2017

"
QSD& nnnnn

Pomembni naslovi za élane komisij
* WWW.ricC.Si

o www.nrpslo.si

o www.npk.si

Drtaeni irpetni eenter @
Kajuhava ulica 32 U1, 1008 Ljubljana, Slavenija

Telelon 015488600, fax 015484501 —_—
soww G 31 ey

12.11.2018
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Hvala za vaSo pozornost!

mag. Jelka Kozjak Jezernik,

Vodja sluzbe ii

Drzavni izpitni center

Kajuhova 32 U

1000 Ljubljana

Tel.: 01/548 46 36

E-posta: jelka.kozjak-jezernik@ric.si

Drtareni irpetni cemer
Kajuhova ulica 32 U, 1000 Ljubljana, Slavesija
Tebeton 015484600, fax 15484501

SO i di

12.11.2018
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