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Značilnosti kvalifikacije SOND kot NPK
 SOND je kvalifikacija, ki je preverila metodologijo ugotavljanja znanj in 

spretnosti (2000) za pridobitev javno priznane poklicne kvalifikacije že 
pred uveljavitvijo ZNPK (2003)

 Spreminjanje zakonodaje (SV) metodologije (NPK): od začetkov do 
danes se je metodologija večkrat spremenila; dopolnjevala se je s 
prakso, potrebami drugih kvalifikacij, vlogami institucij na tem področju 
(MDDSZEM, CPI, RIC)

 Kontinuiteta: postopek certificiranja za NPK SOND se kontinuirano 
izvaja vsa leta, od začetka do danes je pridobilo certifikat 3.745 oseb 
(podatek RIC), v praksi je zaposlenih 1.119 (IRSSV, 31.12.2020) 
socialnih oskrbovalk.
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Kako smo delali – 22 let

 Prve članice postopka (8, 2), takrat ugotavljanja in potrjevanja (UPZ), so bile 
z ožjega področja izvajanja storitve javne službe pomoči družini na domu, ki 
so tudi postavile smernice za vsebino prvega Kataloga in kasneje Poklicnega 
standarda ter so izvajale svetovanje kandidatom pri pripravi zbirne mape;

 S širjenjem števila članic komisij (24) s področij del institucionalnega varstva 
in zdravstvene stroke je nastala potreba po uskladitvi dela in enotnem 
ravnanju v postopkih preverjanja in potrjevanja;

 Redno smo usklajevali delo članic komisij (ob prenovi Kataloga, spremembah 
zakonodaje, uporabi predpisanih obrazcev, vprašanjih izvajalcev in 
svetovalcev, novih članic … )

 Prvič smo pristopili k pripravi internega priročnika za članice komisij, popisu 
nalog in vprašanj leta 2008 z dopolnitvami 2012, 2015 in 

 V letu 2021 smo izdelali prenovljeno banko nalog in nabor vprašanj
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Potrebe za prenovo banke nalog in nabora vprašanj

 Spremembe Kataloga ob reviziji v letu 2021:

 prilagoditev prenovljeni metodologiji, 

 sprememba posebnega pogoja: vstop z 21. leti

 Izboljšave v delovnih postopkih, terminologiji, zakonodaji…

Hrovatič, 2022



Katalog standardov strokovnih znanj in 
spretnosti (2021)
Posebni pogoji:

 izobrazba najmanj na ravni SOK 2 in najmanj 5 let izkušenj na področju dela z ljudmi ali najmanj 1 leto 
izkušenj na področju socialne oskrbe 

 starost najmanj 21 let in

 opravljen verificiran program usposabljanja v socialnem varstvu s področja socialne oskrbe (po Pravilniku o 
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev)

Postopek PP NPK SOND: 

 potrjevanje zbirne mape

 neposredno preverjanje: 
 praktično preverjanje z zagovorom in 

 ustno preverjanje
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POKLICNE KOMPETENCE /ZMOŽNOSTI (12)
 načrtovati, pripraviti, izvesti in kontrolirati lastno delo v sodelovanju s strokovnim delavcem 

 sporazumevati se z uporabniki, s sodelavci in strokovnimi službami

 razvijati prilagodljivost zahtevam dela na uporabnikovem domu 

 izvajati osebno oskrbo uporabnika

 spodbujati vzpostavljanje in vzdrževanje uporabnikove socialne mreže 

 ukrepati v nepričakovanih situacijah

 nuditi pomoč v gospodinjstvu 

 spodbujati zdrav način življenja

 izvajati socialno oskrbo skladno z veljavnimi standardi in po načelih socialnega varstva 

 spodbujati uporabnika pri ohranjanju samostojnosti in skrbi zase

 racionalno rabiti energijo, material, sredstva in čas ter uporabljati sodobno informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo 

 varovati lastno zdravje, zdravje pri delu z uporabnikom ter okolje
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Načrt prenove - priprave nalog in vprašanj
 Poziv članicam komisije s povabilom k sodelovanju pri prenovi banke nalog in nabora 

vprašanj

 Izbor nalog in vprašanj iz kataloga (84)

 Dogovor o načinu dela (med članicami komisije in Ric-em)

 Razvrstitev nalog iz kataloga:
 po ključnih delih poklicnega standarda,

 po vsebinskih področjih (socialno varstvo oz. socialno delo ali zdravstvo)

 Šifriranje nalog (ključno delo po PS, K; povezovanje identičnih nalog) 

 Določitev nalog, za katere se pripravijo PN ali vprašanja za ustno preverjanje:
 Praktične naloge (20), vsaki nalogi so dodana 3 vprašanja za zagovor

 Vprašanja za ustno preverjanje (posamezna naloga po K ima več vprašanj - 100) 
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Šifriranje KLJUČNIH DEL (PS, 2021)
KD (poklicni standard, 2021) – uporaba v postopku PP (povezano s 5 KD kataloga) Šifra KD

1. Načrtuje in organizira delo v sodelovanju s strokovnim delavcem 1-KOOR

2. Izvaja uporabnikovo osebno oskrbo 2-OO

3. Spodbuja uporabnikovo socialno vključevanje 3-SVK

4. Nudi pomoč v gospodinjstvu 4-GOS

5. Ukrepa v nepričakovanih situacijah in nudi ustrezno pomoč 5-NS

6. Varno ravna z gospodinjskimi pripomočki, pripomočki za gibanje in osebno oskrbo ter
uporabniku pri tem pomaga

6-PRIP

7. Vodi evidence in dokumentacijo 7-EVID

8. Preverja in naroča material 8-MAT

9. Izvaja socialno oskrbo skladno z veljavnimi standardi in po načelih socialnega varstva 9-SV

10. Komunicira z uporabniki, s svojci, strokovnimi in drugimi sodelavci 10-KOM

11. Skrbi za varnost pri delu, varuje svoje zdravje in zdravje drugih ljudi ter okolje 11-ZDR
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Metodologija priprave praktične naloge

A. Področje praktične naloge ključnega dela

 Koda KD: 1-KOOR, 2-OO… 11-ZDR

B. Ključno delo: oznake ključnih del kataloga, ki jih naloga vključuje

C. PRAKTIČNA NALOGA

 Naloga za preverjanje: vpis naloge po katalogu, ki jo praktična naloga pokriva

 Naslov naloge (npr. Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem)  in koda 
(npr. 10-KOM-PN19)

 Ključna znanja in spretnosti

 Pripomočki

 Navodilo (kandidatu) za izvedbo naloge
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Vrednotenje izvedbe naloge po področjih ocenjevanja
C1. Načrtovanje in priprava lastnega dela v konkretni situaciji (10 % - 1 točka) 

C2. Izvedba (60 % - 6 točk)

 odnos do dela z ljudmi

 uporaba ustreznih pripomočkov

 upoštevanje in obvladovanje pravilnega zaporedja opravil

 upoštevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu (upoštevanje sanitarno-higienskih 
predpisov ipd.)

 strokoven pristop k uporabnikovemu problemu, njegovi težavi ali stiski (v okviru svojih 
kompetenc)

 situaciji primerna komunikacija

C3. Zagovor

 Vprašanja za zagovor 1 – 3 (30 % - 3 točke)
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Metodologija priprave vprašanj
A. Področje vprašanja ključnega dela (po PS 1-11)

B. Ključno delo (po katalogu 1-5)

C. Vprašanje

 Koda (npr. 1-KOOR-V1)

 naslov vprašanja

 pravilen odgovor (zapis ključne vsebine pravilnega odgovora)

 ključne besede

Vrednotenje odgovora

Uspešno Delno uspešno Neuspešno
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Banka nalog in nabor vprašanj (2022)
Interno gradivo kot priročnik za članice komisije (211 strani):
 9 avtoric članic komisij preverjanja in potrjevanja NPK SOND 
 metodološka podpora RIC

Vsebina:
 Uvodni del (ključna dela, preglednice,

dogovor o meji uspešnosti)

 BANKA NALOG za praktično preverjanje
z zagovorom – 20 nalog (združene naloge glede 

na predhodni priročnik) z vprašanji (3)
 NABOR VPRAŠANJ za ustno preverjanje - 100
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Primeri

Primera praktične naloge (obseg zapisa pri nalogah: 5 strani)

 10-KOM-PN19: Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem

 6-PRIP-PN18: Čiščenje in vzdrževanje invalidskega vozička ter prikaz uporabe
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1. …
2. uporaba ustreznih pripomočkov
3. upoštevanje in obvladovanje pravilnega zaporedja 

opravil
4. upoštevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu 

(upoštevanje sanitarno-higienskih predpisov ipd.)
5. strokoven pristop k uporabnikovemu problemu, 

njegovi težavi ali stiski (v okviru svojih kompetenc)
6. situaciji primerna komunikacija
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Primer: vprašanja iz nabora

Vprašanja za neposredno preverjanje (obseg zapisa za vprašanje: 1 stran):

 9-SV-V43: Predstavite delovno situacijo strokovnemu delavcu, delovni skupini 
ali na superviziji.

 3-SVK–V62: Razložite pomen sodelovanja z uporabnikom pri izvajanju 
gospodinjske pomoči
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Izpolnjevanje obrazcev

Obrazec 1: Praktično preverjanje z zagovorom in ustno preverjanje

 Kandidat uspešno opravi preverjanje, če doseže __75__ % pri preverjanju.

OBRAZEC 3/1: OCENJEVALNI OBRAZEC – PRAKTIČNA NALOGA Z ZAGOVOROM

 Kandidat je na praktičnem preverjanju dosegel ____% od možnih 50%.

OBRAZEC 4/1: OCENJEVALNI OBRAZEC – USTNO PREVERJANJE

 Delež (%) ocenjevanja: 50 %

 Kandidat je na ustnem preverjanju dosegel ____% od možnih 50%.
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Dogovor o določitvi meje uspešnosti – 75 %
Kandidat uspešno opravi preverjanje, če izkaže vsa znanja in spretnosti pri 

enem načinu in vsaj polovico pri drugem.
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Novi izzivi…

 Katalog ni prilagojen za osebe s posebnimi potrebami, kandidati si želijo 
pridobiti kvalifikacijo, delovno mesto je za te osebe (pre)zahtevno,  
dosežena kvalifikacija pa jim predstavlja izjemno potrditev (v življenju 
večinoma niso bili deležni vzpodbud);

 Komisija PP prilagodi postopek zmožnostim oseb (prilagoditev terminologije 
v vprašanjih, prikaz posameznih delov nalog v zaporedju…)

 Zaradi težav z zaposlovanjem na področju socialne oskrbe (primanjkovanje 
kadrov) so v postopek PP napotene tudi osebe s posebnimi potrebami (nižja 
raven zmožnosti na fizični in mentalni ravni) s ciljem, da se tudi te osebe 
vključijo na trg dela (za dejansko zaposlitev bi bila potrebna prilagojena 
delovna mesta); 
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