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Znacilnosti kvalifikacije SOND kot NPK

» SOND je kvalifikacija, ki je preverila metodologijo ugotavljanja znanj in
spretnosti (2000) za pridobitev javno priznane poklicne kvalifikacije Ze
pred uveljavitvijo ZNPK (2003)

» Spreminjanje zakonodaje (SV) metodologije (NPK): od zacetkov do
danes se je metodologija veCkrat spremenila; dopolnjevala se je s
prakso, potrebami drugih kvalifikacij, viogami institucij na tem podrocju
(MDDSZEM, CPI, RIC)

» Kontinuiteta: postopek certificiranja za NPK SOND se kontinuirano
izvaja vsa leta, od zaCetka do danes je pridobilo certifikat 3.745 oseb
(podatek RIC), v praksi je zaposlenih 1.119 (IRSSV, 31.12.2020)
socialnih oskrbovalk.
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Kako smo delali - 22 let

» Prve Clanice postopka (8, 2), takrat ugotavljanja in potrjevanja (UPZ), so bile
Z ozjega podrocja izvajanja storitve javne sluzbe pomoci druzini na domu, ki
so tudi postavile smernice za vsebino prvega Kataloga in kasneje Poklicnega
standarda ter so izvajale svetovanje kandidatom pri pripravi zbirne mape;

» S Sirjenjem Stevila clanic komisij (24) s podrocij del institucionalnega varstva
in zdravstvene stroke je nastala potreba po uskladitvi dela in enotnem
ravnanju v postopkih preverjanja in potrjevanja;

» Redno smo usklajevali delo Clanic komisij (ob prenovi Kataloga, spremembah
zakonodaje, uporabi predpisanih obrazcev, vprasanjih izvajalcev in
svetovalcev, novih clanic ... )

» Prvic¢ smo pristopili k pripravi internega prirocnika za clanice komisij, popisu
nalog in vprasanj leta 2008 z dopolnitvami 2012, 2015 in

» V letu 2021 smo izdelali prenovljeno banko nalog in nabor vprasanj
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Potrebe za prenovo banke nalog in nabora vpras

» Spremembe Kataloga ob reviziji v letu 2021:
» prilagoditev prenovljeni metodologiji,

» sprememba posebnega pogoja: vstop z 21. leti

» lzboljsave v delovnih postopkih, terminologiji, zakonodaji...
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Katalog standardov strokovnih znanj in
spretnosti (2021)

Posebni pogoji:

» izobrazba najmanj na ravni SOK 2 in najmanj 5 let izkusenj na podrocju dela z ljudmi ali najmanj 1
izkusenj na podrocju socialne oskrbe

» starost najmanj 21 let in

» opravljen verificiran program usposabljanja v socialnem varstvu s podrocja socialne oskrbe (po Pravilni
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev)

Postopek PP NPK SOND:

» potrjevanje zbirne mape

» neposredno preverjanje:
» prakti¢no preverjanje z zagovorom in
» ustno preverjanje
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POKLICNE KOMPETENCE /ZMOZNOSTI (12)
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>
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nacrtovati, pripraviti, izvesti in kontrolirati lastno delo v sodelovanju s strokovnim delavc
sporazumevati se z uporabniki, s sodelavci in strokovnimi sluzbami

razvijati prilagodljivost zahtevam dela na uporabnikovem domu

izvajati osebno oskrbo uporabnika

spodbujati vzpostavljanje in vzdrzevanje uporabnikove socialne mreze

ukrepati v nepricakovanih situacijah

nuditi pomoc v gospodinjstvu

spodbujati zdrav nacin zivljenja

izvajati socialno oskrbo skladno z veljavnimi standardi in po nacelih socialnega varstva
spodbujati uporabnika pri ohranjanju samostojnosti in skrbi zase

racionalno rabiti energijo, material, sredstva in Cas ter uporabljati sodobno informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo

varovati lastno zdravje, zdravje pri delu z uporabnikom ter okolje



Nacrt prenove - priprave nalog in vprasanj

» Poziv clanicam komisije s povabilom k sodelovanju pri prenovi banke nalog in nabor
vprasanj

» Izbor nalog in vprasanj iz kataloga (84)
» Dogovor o nacinu dela (med clanicami komisije in Ric-em)

» Razvrstitev nalog iz kataloga:
» po kljucnih delih poklicnega standarda,

» po vsebinskih podrocjih (socialno varstvo oz. socialno delo ali zdravstvo)
» Sifriranje nalog (kljuéno delo po PS, K; povezovanje identi¢nih nalog)

» Dolocitev nalog, za katere se pripravijo PN ali vprasanja za ustno preverjanje:
» Prakticne naloge (20), vsaki nalogi so dodana 3 vprasanja za zagovor

» Vprasanja za ustno preverjanje (posamezna naloga po K ima vec vprasanj - 100)
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Sifriranje KLJUCNIH DEL (PS, 2021)

KD (poklicni standard, 2021) - uporaba v postopku PP (povezano s 5 KD kataloga)

. Nacrtuje in organizira delo v sodelovanju s strokovnim delavcem
. Izvaja uporabnikovo osebno oskrbo
. Spodbuja uporabnikovo socialno vkljucevanje

. Nudi pomoc v gospodinjstvu

. Ukrepa v nepricakovanih situacijah in nudi ustrezno pomoc

O\U'I-th—\

. Varno ravna z gospodinjskimi pripomocki, pripomocki za gibanje in osebno oskrbo' ter
uporabniku pri tem pomaga

\

7. Vodi evidence in dokumentacijo

! » -
I 8. Preverja in naro¢a material ‘_

9. Izvaja socialno oskrbo skladno z veljavnimi standardi in po nacelih socialnega va‘_
l 10. Komunicira z uporabniki, s svojci, strokovnimi in drugimi sodelavci
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l11 Skrbi za varnost pri delu, varuje svoje zdravje in zdravje drugih ljudi te.-




Metodologija priprave prakticne naloge

A. Podrocje prakticne naloge kljucnega dela

» Koda KD: 1-KOOR, 2-00... 11-ZDR

B. Kljucno delo: oznake kljucnih del kataloga, ki jih naloga vkljucuje
C. PRAKTICNA NALOGA

>

>

Naloga za preverjanje: vpis naloge po katalogu, ki jo prakti¢na naloga pokriva

Naslov naloge (npr. Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem) in koda
(npr. 10-KOM-PN19)

Klju¢na znanja in spretnosti

v

» Pripomocki

» Navodilo (kandidatu) za izvedbo naloge
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Vrednotenje izvedbe naloge po podrocjih ocenj

C1. Nacrtovanje in priprava lastnega dela v konkretni situaciji (10 % - 1 tocka)
C2. Izvedba (60 % - 6 tock)

» odnos do dela z [judmi

» uporaba ustreznih pripomockov

» upostevanje in obvladovanje pravilnega zaporedja opravil

>

upostevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu (upostevanje sanitarno-higienskih
predpisov ipd.)

» strokoven pristop k uporabnikovemu problemu, njegovi tezavi ali stiski (v okviru svojih
kompetenc)

» situaciji primerna komunikacija
C3. Zagovor
» Vprasanja za zagovor 1 - 3 (30 % - 3 tocke)
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Metodologija priprave vprasanj

A. Podrocje vprasanja kljucnega dela (po PS 1-11)
B. Kljucno delo (po katalogu 1-5)

. Vprasanje
Koda (npr. 1-KOOR-V1)
naslov vprasanja

pravilen odgovor (zapis kljucne vsebine pravilnega odgovora)

vV v . v.v 0O

kljucne besede

Vrednotenje odgovora

Uspesno Delno uspesno Neuspesno
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Banka nalog in nabor vprasanj (2022)

Interno gradivo kot priroCnik za Clanice komisije (211 strani):

» 9 avtoric ¢lanic komisij preverjanja in potrjevanja NPK SOND

» metodoloska podpora RIC

Vsebina:

» Uvodni del (klju¢na dela, preglednice,
dogovor o meji uspesnosti)

» BANKA NALOG za prakticno preverjanje

z zagovorom — 20 nalog (zdruzZene naloge glede

na predhodni priro¢nik) z vpraSanji (3)

» NABOR VPRASANJ za ustno preverjanje - 100 O e

Socialna oskrbovalka/sodalni oskrbovalec na do
Hrovati¢, 2022 SOND




Primersi

Primera prakticne naloge (obseg zapisa pri nalogah: 5 strani)

» 10-KOM-PN19: Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem

» 6-PRIP-PN18: Cis¢enje in vzdrzevanje invalidskega vozicka ter prikaz uporabe
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Hill]l 10-KOM-PN19: Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem

A | Podrodje prakticne naloge kljuénega dela
Komuniciranje z uporabniki in svojci ter strokovnimi in drugimi | Koda KD: 10-KOM
sodelavci
B. | Kljuéno delo: O izvaja uporabnikovo osebno oskrbo
—I spodbuja uporabnikovo socialno vkljuéevanje
o nudi pomoc v gospodinjstvu
—I ukrepa v nepn¢akovanih situacijah in nudi ustrezno pomoc
o vamo ravna z gospodinjskimi pripomocki, pripomocki za
gibanje in osebno oskrbo ter uporabniku pri tem pomaga
C. | PRAKTICNA NALOGA: Maloga za preverjanje

Predstavi pogovor z uporabniki, svojci, strokovnimi in
drugimi delavci ter s sluzbami:
« opredel svojo viogo v konfliktni situaci med
uporabnikom in svojci. (41)

Maslov naloge: | Koda: 10-KOM-PN19

Konfliktna situacija med uporabnikom in svojcem

Kljuéna znanja in spretnosti:

« spodbuja uporabnika k ohranjanju samostojnosti in skrbi zase;
+« prepozna uporabnikove potrebe, Zelje in zmozZnosti.

Pripomocki

« igra vlog

Mavodilo za izvedbo naloge

Ste pn uporabnici, maten, ki Zivi skupaj s svojim sinom. Znajdete se sredi prepira, ko sin
maten ree, na] gre Ze enkrat v dom. Mati se odziva, da je njemu samo do njene hise in
da ne namerava iti nikkamor. 5in po dolofenem ¢asu odide i1z prostora. Ostanete sami z
uporabnico, ki je videti, da |i je teZko. (Razli¢ica naloge je lahko tudi prikaz stopnjevan)a

prepira do nevarmost fizicnega nasilja.)




‘.'."rédnntenje izvedbe nalug; po p&dﬁéjih ocenjevanja:

C1 | Nacrtovanje in priprava lastnega dela v konkretni situaciji (10 % = 1 tocka)
— o0sebna priprava kandidatke: se zbere, umir svoje misli in razburjenost;
— priprava uporabnika: ga opazuje;
— priprava pripomockov: kozarec (vode), stol.
Uspesno: 1 tocka Opis pravilne izvedbe:
Kandidatka se zbere umina svoje misli in morebitno
razburjenost, ki je relevantno doZivljanje ob prisotnosti med
prepirom. Ne hiti govonti, pusti nekoliko tisine.
Conouspesno Uootoce | Pomanklivo nacrtovanje in priprava z manjsimi napakami
(manjSe napake)
Kandidatka se le na kratko zbere, videti je, da svoje misli ni
povsem umirila, da je Se vedno vZiveta v prepir. Pogleduje
proti vratom, ki jih je zaloputnil sin.
Neuspesno: 0 tock Napaino nacCrtovanje oz. neizvedena priprava (vedje
napake):
Kandidatka se ne zbere, je videti razburjena, vZiveta v
prepir, ni videti, da je Custveno stabilna.
C2 | IZVEDBA (60 % = 6 tock)
(1) | Odnos do dela z ljudmi (pristop do uporabnika in ostalih, vkljuéenih v proces):

Kandidatka opazuje uporabnico, kako pn nje] odzvanja prepir s sinom. 5 svojo
prisotnostjo v prostoru rahlja naelekireno vzdusje. Uporabnico po nekaj trenutkih z
umirjenim in tisjim tonom povprasa, ¢e ji lahko prinese kozarec vode ali kak drug napitek,
¢a| all sladkano vodo. S tem v okolju vzpostavlja moZnost umirjanja in tudi pn uporabnici,




C2

IZAVEDBA (B0 % = 6 tock)

(1)

Odnos do dela z ljudmi (pristop do uporabnika in ostalih, vkljuCenih v proces):
Kandidatka opazuje uporabnico, kako prn nje] odzvanja prepir s sinom. S svojo
prisotnostjo v prostoru rahlja naelekireno vzdusje. Uporabnico po neka) trenutkih z
umirjenim in tisjim tonom povprasa, ¢e i lahko prinese kozarec vode ali kak drug napitek,
caj al sladkano vodo. S tem v okolju vzpostavlja moZnost umirjanja in tudi pn uporabnici,
da s poZirkom tekocine preusmen pozomost na svoje obcutke. Po doloCenem ¢asu se
uporabnici pribliza, uporabi stol, da se lahko pnisede v njeno bliZzino, uporabi dotik. Ne
komentira sinovih besed. Uporabnici daje ¢ustveno oporo tako, da jo z vprasan)i po
njenih obéutkih in pocutju usmerna na njo samo, da Ima moZnost sprostiti napetosti. Ko
uporabnica govon, jo pozormno poslusa, ne komentira s kntiko sina, uporabnict nudi
bliZino.

Uspesno: 1 tocka Opis pravilne izvedbe:

Kandidatka opazuje uporabnico, z njo komunicira =z
umirenim, nizkim tonom, prinese ji napitek, uporabi dotik, ne
komentira prepira in nikakor ne govon slabo o sinu. S tem

ohrani dostojanstvo uporabnice In moZnost ohranjanja
samostojnost.
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Kandidatka na kratko opazuje uporabnico, z njo komunicira
v razburjenem tonu. MNe wvprasa je, ¢e i prinese kozarec
vode, in na kratko komentira prepir.

Neuspesno: 0 tolk Napacna izvedba (vedje napake):

Kandidatka ne opazuje uporabnice, temvel tako) zacne

komunicirati z njo, vellkko govon in komentira prepir in

odlocno obsoja sina.

Izlo¢ilno menlo (prekinitev postopka):

= nepnmeren odnos do dela z ljudmi (pnstop do
uporabnika in ostalih, vkljuCenih v proces).

T
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. uporaba ustreznih pripomockov
. upostevanje in obvladovanje pravilnega zaporedja

opravil
upostevanje pravil o zdravju in varnosti pri delu
(upostevanje sanitarno-higienskih predpisov ipd.)

. strokoven pristop k uporabnikovemu problemu,

njegovi tezavi ali stiski (v okviru svojih kompetenc)
situaciji primerna komunikacija




C3 | ZAGOVOR — utemeljitev opravljene naloge z refleksijo (30 % = 3 tocke)

Kandidatka utemelji nalogo tako, da z refleksijo o tem, kako je ravnala v dani situaciji,
prikaZze morebitne spodrsljaje v ravnanjih, da pa vendarle pozna pravilna ravnanja ali jih
nakaze s svojim razumevanjem konflikine situacije med uporabnikom in svojcem. Se
posebe) v zagovoru lahko pojasni. da v ign viog prepira ni cutila nevarnosti fizicnega
nasilja, zato ni pomislhila na klic policije, kar bi v realn situaci znala oceniti.

Vprasanja, vezana na nalogo:

(1) | VPRASANJE | Koda: 10-KOM-PN19-V1
Kako ravnate v situaciji, ko vas v konflikt vplete svojec?

Pravilen odgovor

Socialna oskrbovalka pn delu sodeluje s svojci. Posebej je pomembno sodelovanje, ko
svojcl Zivijo skupa] z uporabnikom in sodelujejo pn skrbi zan). Zato je pomembno
vzpostaviti dober stik s svojcem, da so tudi medsebojna pnéakovanja, kaj bo kdo naredil
In kdaj, usklajena. Kadar svojci pricakujejo, da bo socialna oskrbovalka pomagala v
gospodinjstvu tudi njim, ne samo uporabniku, in socialna oskrbovalka jasno postavi
mejo, lahko hitro nastane konflikt. V tem pnmeru, ¢e nastane konflikt zaradi
nerazumevanja vlioge socialne oskrbovalke ali neusklajenega sodelovanja, npr. da svojci
ne nabavijo pravocasno Zivil in pricakujejo, da bo to naredila socialna oskrbovalka,
poskusa socialna oskrbovalka osvetliti situacijo sama. Pojasni svojo viogo in obseg
pomodi ter sodelovanja pri skrbi za uporabnika. Ce socialna oskrbovalka konflikta s
svojcem ne zmore razresiti sama, nastalo situacijo predstavi strokovnemu delavcu.
Konflikt je treba razresiti Cimprej, z odlasanjem se ta poglablja, zgublja se dober stik,
konflikt med socialno oskrbovalko in svojcem vpliva tudi na uporabnika.
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Kljuéne besede:

sodelovanje, dober stik, konflikt, strokovni delavec, razresitev

(<)

VPRASANJE | Koda: 10-KOM-PN19-V2

Kdaj morate o konflikini sitwaciji med uporabnikom in svojcem obwvestiti
strokovnega delavca?

Pravilen odgovor

Konfliktne situacije med uporabniki in svojci so obéutljiive, navadno gre za zapletene
odnose, zato je pomembno, da konflikt razresijo osebe, ki se van] vpletejo, tore|
upn::r:abnlh In svojcl samil. VYendar ko gre za konflikt med uparabmkcm In svojcem, |2 treba
upostevati, da je uporabnik ranljiv, navadno s1 ne more pomagat sam, lahko potrebuje
pomod drugih sluzb in stontev, lahko doZFivija poniZevanje, uﬂmhmanie Zlorabe. To so
situacije, ko je treba Etmlmvne-qa delavca (koordinatona) cbvestiti o dogajanju, saj svoici
nimajo pravice svojih starSev poniZevat, jih ustrahovati ali zlorabljat, in to so pamen
nasilja. Uporabnik j2 v primenu, da potrebuje veé pomoél, do nje upravicen; upravicen |e
tudi do razhicnih vrst pomoi in storntev.

Kljuéne besede:

konflikt, oblutlive situacie, zapleten odnosi, poniZevanje, ustrahovanje, zlorabe, nasilje

(3)

VPRASANJE | Koda: 10-KOM- PN19V3

Kako razumete konflikt?

Pravilen odgovor

Konflikt v komunikaciji lahko predstavija pomembno tofko EraZamfja medsebojnega
mnenja, ki je navadno nasprotujoée med vpletenima stranema. Ker so mnenja navadno
posledica osebnega doZivijanja, stiske ali tezave, se v konfliktu izrazajo potencirano,
custveno. WV konflikiu lahko izrazimo svoje prepricanje v odnosu do drnuge osebe, ki pa
nujno ne drZi. Zato je pomembno ob vse) energi)i, ki se sprosti v nastalem konfliktu, znati
tudi prisluhniti, kaj nam -[:Iruqa oseba odgovana ali pripoveduje. Tu so lahko tocke za
spremln}anje svojega prepncanja, postavljanja vprasanj in spaznav:anja sng-:w-:rr'nlka kar
je e DGSEbEi pﬂn'rembm da se ustvan po konfliktu. S5 samim konfliktom ni nié narobe,

| pomembno je, kako iz njega izidemo in kako ravnamo po konflikiu.

Eljuéne besade:

komunikacija, izrazanje, energija, prepricanja, spremembe

Vrednotenje zagovora:

Uspe&no: 3 totke Ustrezno reflektiranje izvedene komunikacie v ign viog s
_ podano nalogo, pravilen odgovor na postavijeno vprasanje.

Delno uspeino: 12 otk | Delno ustrezna refleksija izvedene komunikacije v ign viog,
pravilen ali delno pravilen odgovor na postavijeno vpraganje.

Meuspesno: 0 tofk Brez refleksije izvedene kﬂmunlkacue v ign vloq, nepravilen
odgovor na postavljeno vprasanje.




Primer: vprasanja iz nabora

Vprasanja za neposredno preverjanje (obseg zapisa za vprasanje: 1 stran):

» 9-SV-V43: Predstavite delovno situacijo strokovhemu delavcu, delovni skupini
ali na superviziji.

» 3-SVK-V62: Razlozite pomen sodelovanja z uporabnikom pri izvajanju
gospodinjske pomoci
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Podrogje vprasanja kljuénega dela

lzvajanje socialne oskrbe skladno z veljavnimi standardi in po | Koda KD: 9-3V
nacelih socialnega varstva

Kljuéno delo: W izvaja uporabnikovo osebno oskrbo

o spodbuja uporabnikovo socialno vkljuéevanje

o nudi pomoc v gospodinjstvu

o ukrepa v nepricakovanih situacijah in nudi ustrezno pomod

O vamo ravna z gospodinjskimi pripomocki, pripomocki za
gibanje in osebno oskrbo ter uporabniku pri tem pomaga

VPRASANJE Koda: 9-SV-V43

Predstavite delovno situacijo strokovnemu delavcu, delovni skupini ali na
superiziji.

Pravilen odgowvor

Socialna oskrbovalka se pri delu srecuje s posameznimi delovnimi situacijami. ki so lahko
povsem vsakdanje ali pa izjemno spreminjajodée se, lahko tudi obremenjujoée. Lahko so
delovne situacije rzapletene ali pa socialni oskrbovalki predstavijajo le doloéeno rutino
vsakdanjega dela. Ne glede na to, kako socialna oskrbovalka wvrednoti zahtevnost
posameazne delovne situacije, je znacilnosti delovnega procesa z uporabnikom treba znati
predstaviti, ne glede na to, ali gre za problemsko situacijo ali za povsem vsakdanje delo.
Izbira in nadin predstavitve delovne situacije se razlikujejo glede na to, komu jo
predstavlijamo. Ce jo strokovnemu delaveu, koordinatorju, je pomembno, da povzamemo
kljutna opravila in predvsem spremembe, ki se dogajajo pri uporabniku. Pri predstavitvi
delovni skupini je@ pomembno, da se predstavi kontekst (za koga gre, kaksna opravila
izvajamo pri uporabniku, kaj se dogaja), saj vsi clani delovnega tima ne poznajo nujno vseh
uporabnikov. V' predstavitev delovne situacije sodijo splo&ne informacije o uporabniku (v
katero uporabnigko skupino sodi, ali Zivi sam, kdo je e vkljugen v skrb zanj, kaj so njegove
kljutne potrebe), konkretne informacije o izbrani situaciji (kako je delo v izbranem trenutlku
potekalo, kako je uporabnik komuniciral, pri éem je sodeloval, kaj je zmogel opraviti, kje so
vidne spremembea glede na predhodni obisk). Kadar gre za predstavitev delovne situacije
na supervizijski skupini, pa je treba raziskati tudi lastna doZivljanja ob tem in zmoznost
slednja podeliti v skupini, z namenom razsirjanja znanja, uéenja in medsebojne opore. £a
supervizijp so primerne predstavitve tudi takih delovnih situacij, ki nimajo znacilnosti
problema ali so0 Ze resene, ker se domala iz vseh delovnih situacij. z izmenjavo izkusen|
veliko naudimo.

Kljuéne besede:

delovna situacija, strokovni delavec, delovna skupina, supervizija




Vrednotenije dr.lgnvnra

Uspesno:

Poznavanje pomena predstavitve delovne situacije in
poudarkov predstavitve v razliénih delovnih kontekstih, ko gre
za predstavitev strokovnemu delavcu, delovni skupini ali na
superviziji; predstavi tri elemente predstavitev delovne situacije
(splosne informacije o uporabniku, opis konkretne delovne
situacije, spremembe, stiske ali doZivljanje).

Delno pozna pomen predstavitve delovne situacije in poudarkov
predstavitve v razliénih delovnih kontekstih, delno pozna razlike
v predstavitvah strokovnemu delavcu, delovni skupini ali na
superviziji; predstavi en element predstavitve delovne situacije.

Neuspesno:

Ne pozna pomena predstavitve delovne situacije, razlik med
predstavitvijo strokovnemu delavcu, delovni skupini ali na
superviziji in ne pozna nobenega elementa predsiavitve.
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Podrofie vprabania Kitnega dol

Spodbujanje uporabnika k socialnemu wkljufevanju | Koda KD: 3-SVK

Elpucno dela: o izvaja uporabnikovo osebno askrbo

—l spodbuja uporabnikovo socialno viljusevanja

—l nudi pomoc v gospodinjstvu

o ukrepa v nepricakovanih situacigah in mudi ustreazno pomod

o warno ravna z gospodinjskimi pripomotki, pripomocki za
gibanje in osebno oskrbo ter uporabniku pri tem pomaga

VPRASAMNJIE Koda: 3-5WK-VE&3

Razlazite pomen socdelovanja z uporabnikowvoe socialno mrezo pri izvajanju
gospodinjske pomodci.

Pravilen

Sodelovanije z uporabnikowo socialmo mrazo pri zvajanju gospodinigsks pomodi poleka
v dogowvoru 2 uporabnikom. Nadin sodelovanja j@ razviden iz osebnega naira pomodi,
& kataerim je socialna oskrbovalka seznanjana (npr. nakupe prehranskih artiklov izva@jo
svojci, potrebe sporoéa uparabnik v sodelovanju s socalmo askrbovalko). V sodelovanjs
ori gospodiniski pomodi so lahko wvkljuceni tudi prijatelii. sosadie ali znanci. ki za
uparabnika izvedajo dolocana opravila, npr. jesansks Cistilne akcipa, priprava ozimnics,
priprava drv, plaskanja itd.

Pradvsem je sodelovanje oije socialme mraize nujno, kadar uporabnik zaradi narave
bolaezni ni sposoben sodelowvati pri urejanju oospodinistva. Takrat svojci zanj ubasedijio
ngegove navade in pofrebe pri pripravi obrokoy hrans (kaj ima rad, kdaj ima ohbroka,
nafin priprave itdl) in druge potrebe pri wrejanju gospodinjstwa, Se posabsj, Se so tudi
sami dalno viljufeni ¥ urejanje nEgovega gospodinjsiva (npr. prevzamejo nabawvo Zivil,
pripravo obroka hirana in likanje), druga gospodingska pomod pa se Evaja v akwinu
shoritve socialne askrba.

Kljutne besede:

sodelovanje, uporabnik, socialna oskrbovalka, socialna mreza, osebni nadri,
| gospodiniska pomoc. svojci, navadsa, potraba

Vrednotenje odgovora

Uspeino: Cpredeli pomen sodelovania s socialno mrezo im nacriovani=
ter ablike sodalovanja s socialno mrazo in nadin vkljusevanja
uparabnika v sodelvanjs .

Calmo opredall sodelovanje s socialno mreEo in nacriovanj=
ter oblike sodelovanja s socialno mrezo in nadin vkljucevanja
uparabnika v sodaelovanjs.

MNauspasno: Ma apredeli sodelovanja s socialno mreio in natrovanja fer
oblik sodelovanja s socialmo mrezo in ne opredeli nadina

viljuEevanja uporabnika v sodelovanije.




|zpolhjevanje obrazcev

Obrazec 1: Prakticno preverjanje z zagovorom in ustno preverjanje

» Kandidat uspesno opravi preverjanje, ce doseze __75__ % pri preverjanju.

OBRAZEC 3/1: OCENJEVALNI OBRAZEC - PRAKTICNA NALOGA Z ZAGOVOROM

» Kandidat je na praktichem preverjanju dosegel % od moznih 50%.
OBRAZEC 4/1: OCENJEVALNI OBRAZEC - USTNO PREVERJANJE

» Delez (%) ocenjevanja: 50 %

» Kandidat je na ustnem preverjanju dosegel % od moznih 50%.
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Dogovor o dolocitvi meje uspesnosti - 75 %

Kandidat uspesno opravi preverjanje, €e izkaze vsa znanja in spretnosti pri
enem nacinu in vsaj polovico pri drugem.

Koriterij Dosezek Dosezek Uspesnost kandidata | Opomba
uspesSnosti | kandidata na kandidata na na celotnem
prakticnem ustnem preverjanju
50 % 100 % (50 %) 0 % 50% opravil kriticna pomanijkljivost —

nicen doseZek na ustnem,
kandidat pa bi vseeno
opravil

60 % 100 % (50 %) 10 % b60% opravil kriticna pomanijkljivost —
nizek dosezek na ustnem,
kandidat pa bi vseeno

opravil

b0 % 100 % (50 %) 10 % 60% ni opravil napacno po metodologiji
katalogov

T2 % 100 % (50 %) 23 % 72 % opravil dogovorjena mera

uspesnosti — zagotovljena
raven uravnotezenosti
dosezkov med nacinoma
preverjanja

75 % 80 % (40 %) 35 % 75 % opravil
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Novi 1zzivi...

» Katalog ni prilagojen za osebe s posebnimi potrebami, kandidati si Zelijo
pridobiti kvalifikacijo, delovho mesto je za te osebe (pre)zahtevno,
dosezena kvalifikacija pa jim predstavlja izjemno potrditev (v zivljenju
vecinoma niso bili delezni vzpodbud);

» Komisija PP prilagodi postopek zmoznostim oseb (prilagoditev terminologije
v vprasanjih, prikaz posameznih delov nalog v zaporedju...)

» Zaradi tezav z zaposlovanjem na podrocju socialne oskrbe (primanjkovanje
kadrov) so v postopek PP napotene tudi osebe s posebnimi potrebami (nizja
raven zmoznosti na fizicni in mentalni ravni) s ciljem, da se tudi te osebe
vkljucijo na trg dela (za dejansko zaposlitev bi bila potrebna prilagojena
delovna mesta);
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