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* Pohorsko Podravje
* |drijsko hribovje

Obe pravilni reSitvi 1 tocka.
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4 pravilne reSitve 2 tocki,
3 ali 2 pravilni resitvi 1 tocka.
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*1
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4 pravilne reSitve 2 tocki,
3 ali 2 pravilni reSitvi 1 tocka.

12

ZascCitena geografska | ZaSc¢itena oznacba
oznacba porekla

* kraski prsut ¢ kraski med
* kraska panceta
* kraski zaSink

4 pravilne resitve 2 tocki,
3 ali 2 pravilni resSitvi 1 tocka.
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*95%
*22%

14

¢ delnica
¢ obveznica

15

tri od:

* Kogljivih pogovorov ne vodimo pred tretjimi
osebami.

* Smo vljudni in spostljivi.

* Gostu ponudimo, da se usede.

* Opravi¢imo se.

* Prisluhnemo.

* Odzovemo se na pritozbo in predlagamo
resitev.

¢ Zahvalimo se za zaupanje.

* Preverimo, ali je vzrok za pritozbo odpravljen.

3 pravilne resitve 1 tocka.

Druge mozne resitve po presoji
ocenjevalca.
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